
Internal

• Tous les corps de métier que nous 
pouvons utiliser sur nos interventions

• Les Corps de métier pouvant intervenir 
dans les 3h sont marqués : *

Les différents corps de Métiers

1



Internal

Corps de métiers

01a Plomberie *

02a Electricité *

17a Assechement

23a Chauffagiste

Recherche de fuite visuelle, réparation de fuite

repose d’éléments sanitaires pour travaux de peinture, dépose, vitrage cabine de douche.

Problème électrique suite à foudre, à DDE, etc.

Assèchement suite inondations, refoulement des égouts…

.

Interventions sur chaudières

Intérieur - 
Réparations

18a Nettoyage
Nettoyage, décontamination des immeubles, meubles, linge… suite incendie, dégât des eaux…

Mobilier et pressing-→ tva normale // Immobilier (plafond, murs, sols) → tva réduite

46a Menuiserie 
intérieure

Escaliers bois, coffrage bois, portes intérieures bois, lambris bois, 

petites réparations de menuiserie, etc.



Internal

Corps de métiers

11a Peinture

12a Plâtrerie

13a Parquet 
Flottant

10a Carrelage

Dommages de revêtements muraux : peinture, papier peint, 

toile de verre, tissu tendu, gouttelettes, etc

Dommages sur revêtements de sols souples : lino, dalles, moquette, jonc de mer, etc.

Dommages de plâtre / placo

Dommages sur parquet flottant

Attention ! Si parquet massif collé ou sur lambourdes, envoyer le 25A.

Repose carrelage après une réparation de fuite, dommages sur carrelage

Intérieur - 
Embellissements

25a Parquet 
Traditionnel

Dommages sur parquet traditionnel, collé ou sur lambourdes

Ou faïence suite à sinistre



Internal

Corps de métiers
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00a Maçonnerie

06a Menuiserie bois *

14a Menuiserie PVC *

08a Serrurerie *

Pilier après choc de véhicule, muret extérieur, grillage, etc.

Réparation de menuiserie suite à effraction

Dommages sur toutes menuiseries PVC (portes, fenêtres, …)

.

Réparations/changements de serrures, 

Extérieur - 
Réparation

15a Menuiserie Alu *
Dommages sur toutes menuiseries aluminium

portes, fenêtres, porte-fenêtre…

Porte extérieure bois, fenêtre bois, portail bois, porte de garage bois, etc.

porte-fenêtre, plaques de polycarbonate de véranda

remplacement cylindre suite perte/vol de clefs (assistance)



Internal

Corps de métiers
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53a Vitrerie PRO *

20a Couverture

Interventions sur vitrines de magasins

.

Extérieur - 
réparations

Interventions sur toitures, ardoises, tuiles, bâchage, velux non accessibles 
par l’intérieur…

07a Vitrerie *
vitre d’insert également. Pour vitrage cabine de douche, envoyer un plombier (01A).

Remplacement de vitrages de tout type, 



Internal

Corps de métiers
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65a recherche de 
fuite Visuelle

16a RFND

01a Plomberie *

RDF visuelle sur intervention non urgente

Recherche de fuite non destructive

.

Recherche de 
fuite

20a Couverture
Recherche de fuite sur toiture

diverses technologies comme la caméra infrarouge, inspection vidéo, gaz traceur, 
écoute électro-acoustique, tests à la fluorescéine, etc

Recherche de fuite visuelle, réparation de fuite



Internal

Corps de métiers Peu utilisés
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09a Store * 

19a Fumiste

22a Curage

32a Désamiantage

Dommages sur stores bannes (en tissu).

Fumiste, interventions sur tubage de cheminée

.

Doit toujours être précédé d’un diagnostic amiante (48A)

Prestations 
Particulières

48a Diagnostique 
Amiante

A réaliser en accord avec la cie si client n’a pas fait de diagnostic amiante après le 01/04/2013.

Entreprise à missionner : 73A0100 (Qualiconsult)

Hydro-curage (camion de pompage) >> canalisations extérieures bouchées



Internal

Corps de métiers
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03p Dossier en attente

04p Expertise sur 
site

lorsque la cause n’a pas été réparée

.
Prestataires 

fictifs

02i ouverture 
Automatique

Ouverture automatique des sinistres

ou que la télé-évaluation n’a pas été faite avec l’assuré

Pour notifier dans le sinistre que le devis doit être ou a été envoyé à la 

compagnie et/ou l’expert missionné par la compagnie. 

A assigner en désiré au code de l’expert ou au code générique.
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