PROCEDURE D’OUVERTURE

Strictly Confiden



QUI PEUT
NOUS
MISSIONNER?
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Allianz C2S : Il s’agit de la plateforme Allianz
France qui se situe a Rennes. lls nous
missionnent directement via le Web Allianz,
c’est-a-dire que le dossier nous arrive en
Ouverture automatique.

Allianz Agence : Il s’agit des agences Allianz
présentes en France. llIs nous missionnent via
'envoi d’'un ODM réceptionné sur notre poste
fax/mail général. L'ouverture est faite
manuellement par un CC.

Allianz Courtage : Il s’agit des courtiers qui
nous missionnent pour des clients Allianz. lls
nous missionnent via [lenvoi dun ODM
réceptionné sur notre poste fax/mail général.
L'ouverture est faite manuellement par un CC.

Allianz CS2I (expert) : Il s’agit de cabinets
d'expertise qui nous missionnent pour des
dossiers Allianz. lls sont ouverts et traités par
I'équipe Allianz.
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ALLIANZ C25

Dossiers en Ouverture automatique
ouverts depuis le WEB par un gestionnaire
de sinistre Allianz.
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RECEPTION ODM
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ALLIANZ AGENCE

Dossiers réceptionnés par mail et a ouvrir
manuellement sur SysteMA.
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ODM
ALLIANZ
AGENCE

Les numéros de sinistre
commencent par BXXXXXX
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ORDRE DE MISSION INDEMNISATION EN NATURE

Indique si dossier a ouvrir

Marché : Particulier :

PAR FAX OU EMAIL
Destinataire
MULTIASSISTANCE

Expéditeur

Agent Général Allianz MAIL : mission@multassistance.com

Code AGENCE : il |

L AN LTS

» en sinistre Particulieou
Professionnel

@
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Code agent qu’il faudra renseigner

Fax

o

Date de mission : 18 février 2019

Assuré : MME NS  Profession NN
adresse | 13006 MARSEILLE

Plage horaire privilégiée pour appel :

Teéphone : (NI o : I

CONTRAT M.R. Habitation N°BNom contrat : |.r.d.
Date d'effet : 01/02/2019

Franchise applicable indexée : 225EUROS euros ou %
Minimum  Maximum

Adresse du risque : [INEEENE 13006 MARSEILLE

Qualité de I'occupant : Propriétaire
T.VA récupérée(obligatoire) : Non

Sinistre N° : IESEENEE-- Date du sinistre : 17/01/2019
Garante sinistrée : DDE
Origine probable du sinistre : DEBOREDEMENT GOUTTIERE

Cause réparée

Description des dommages : PEINTURE CHAMBRE

Commentaires :

En cas de Dégits des eaux : assurez-vous que la cause a bien été réparée avant de missionner ! C'est une condition essentielle.

—> |ors de I'ouverture
(adresse mail agent HO00000@allianz.fr)

Coordonnées du client
(Nom et téléphone)

Données du contrat (n° de
contrat, franchise et adresse

du risque a prendre en
compte pour I'ouverture)

Données du sinistre (n° de
sinistre, date de survenance,

—p garantie, circonstances et

dommages)
S’il y a un expert, ce sera
indiqué ici.



NOTES OUVERTURE MANUELLE

Nom de ['assuré Compagnie

[ ERATSE A o S

“‘Aaison - 3DIA0N - |

@0u () Non
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Il N’y a pas de n° d’ordre sur les
missions Allianz Agence, on
»renseignera donc le champ avec un O

»Code agent a renseigner
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OUVERTURE MANUELLE ET TELEVALUATION

[Garantie

B Piéces sinistrés (Connecté sur la ligne 2 programme 28210)

(®) Données ¢
() Données ¢

Choix de Pigces

Bureau

Cage d'escalier
Cave

Cellier

Chambre
Couloir

Cuigine

Entrée

Fagade
Garage
Grenier/combles
Jardin

B Sinistre - Télé-evaluation des dommages (Connecté sur la ligne 2 programme 28190)

Mom de ['assuré

Précizions

Fuite réparée Responzable Lézé
| w | |Assuré w | |Assuré
(®) Données communiquées par la Cie () Oui
() Dionnées communiquées par e client Téléval confirmée avec e clisnt (@) Non
£ Lat 1 w _Diwers

Revétement d'origine

© Copyright Allianz

Précisions

[ Lo [ I g [mn] | Surface [m2]

| I | o0

| Réalisation de la téléval et de MA value
- * sivous avez I'assuré en ligne,

e sinon saisir Lot — Divers

« Modification du type de bien si erreur de la cie
s a l'ouverture du MAweb

multiasistencia

B Boite de sinistres DARVA pour (Connecté sur la ligne 8 programme datos_siniestros_darva)

Habitation Occupation
o

® UrgentO No () Convention Cidre ® No (O Trans.Devis Cie.avant ® No () Expert a &t& missioné ® No
Dese. DARVA 2] || GARANTIE:DEGATS DES EAUX, DOMMAGES ET RC COMVEMTION: NON HABITATION: APPARTEMENT OCURATION: ~

LOCATAIRE

mur Revétement Peinture blanche / Locataire: Ouif Plus de 2 ans : Oui/

Garantie DEGATS DES EALK, DOMMAGES ET RC/ Cause réparée Mond D ate cause réparée 202308144 Pigces: Lot 1 Dommages 1

Dommages Intérieurs Dommages Extérieurs

Electricité / Plomberie

= \_‘] ﬁH
Chambre Salle de bain Cuisine

°

°

°

Autre
Tmur 2murs Smurs 4murs Plafond/Faux-plafond Sol
m

Menuiserie / Vitrerie

B

Cauloir

Nettoyage

& ©

Recherche de Fuite Autres
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ALLIANZ COURTAGE

Dossiers réceptionnés par mail et a ouvrir
manuellement sur SysteMA.
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ODM
ALLIANZ
COURTAGE

I n'y a pas dODM type, Il
s’'agit en geéenéral d'un mail
avec toutes les informations
pour ouvrir le dossier.

Note : Les numeros de sinistre
Allianz Courtage commencent
généralement par un C.
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Sinistre n° Ordre de mission Multiassistance 1

B

Amoi ~

[[Mission urgente
[X]Mission non urgente

Adresse du risque

[Code courter - 44 Code courtier gu’il faudra renseigner lors de 'ouverture
N°® SINISTRE Allianz : C21 )

N°® CONTRAT :

Date du sinistre : 13/06/2021
Circonstance : DEGATS DES EAUX
Dommage : /

Franchise : 0

Garantie : DDE

Statut de 'assuré : Copropriétaire
Adresse principale :

Téldomicile : ...
Tél portable :

Tél bureau :

= |nformations du sinistre

Bonjour,

Précisions sur le
CDM a envoyer

Nous vous remercions de bien vouloir prendre contact avec notre assuré pou.i' une recherche de fuite.

Cordialement,

10



Q)
TURE MANUELLE M.

TES

“réatio

OUVER

< 458

Il n'y a pas de n° d’ordre sur les missions
Allianz Courtage, on renseignera donc le
—» champ avec un 0

=» Code courtier qui apparait dans 'ODM.
Si le code courtage n’existe pas, mettre
000.

Occupation logemen
Maison v| Propigtaire occ v|

@ 0ui  (_Non '.'_7 1 . (_Non
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NOTES

* Notes générales
* Process 04P
» Teléphones a laisser au client
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NOTES

= Pour les dossiers en attente de Teélévaluation, nous ferons 3 relances aupres du client. Au bout
des 3 relances, un SMS devra lui étre envoye afin qu’il nous recontacte et le dossier devra étre
placé en Attente de client a une semaine.

= La plupart des dossiers DDE Allianz C2S sont traités par notre robot Emma qui se charge de
contacter le client, renseigner la télévaluation et activer le dossier.

= Allianz ne prend pas en charge les réparations de fuite. Nous pouvons cependant étre
missionnés pour des recherches de fuite. Nous appliquerons les regles habituelles pour I'envoi
d’'une recherche de fuite visuelle ou non destructive.

= Pas de recherche de fuite sur les Maisons Propriétaire-occupant, I'assuré doit passer par son
entreprise, et envoyer la facture au C2S.

» || faudra toujours cliqguer dans la TLV « Televal
confirmée avec client — OUI » car c’est le check qui o
indique a Allianz un contact de notre part vers e
'assuré, que le client ait répondu ou pas. Teléval confirmée avec le client
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PROCEDURE SPECIALE ALLIANZ POUR LES M'

OUVERTURES DES 04P (EXPERTISE SUR SITE)

Outre la procédure habituelle d’ouverture de 04P, on ouvrira un 04P EXPERTISE SUR SITE sur les dossiers
Allianz :

= Pour tous les Bris de Glace avec un commentaire dans la description type : « Vérifier si expertise », car
nous avons une limite de 300 € pour faire les travaux. Au-dela, un expert doit &tre envoyé.

= Pour tous les Chocs de Véhicule avec un commentaire dans la description type : « choc de véhicule - si
devis entre 300 et 800€ rendre le dossier - si devis > 800 € = expertise »

= Pour tous les Vols de clés/Pertes de clés avec un commentaire dans la description indiquant notre limite
de gestion qui se situe entre 800 € et qui sera indiguée dans les informations transmises par la
compagnie. S’il n'y a pas cette information, on mettra une description type : « Limite 800 €TTC »

= Pas de prise en charge des reprises esthétiques lors des embellissements.

Pour les dossiers Allianz C2S, s’il y a un expert sur le dossier, il sera activé sous la provenance Allianz CS2|
par I'équipe Allianz directement.
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[ELEPHONES A LAISSER AU
CLIENT POUR NOUS

CONTACTER

ALLIANZ C2S pour suivi de dossier ........... 09.72.72.96.50
Pour rappel suite a une télévaluation ......01.40.09.38.39

ALLIANZ AGENCE........coooviiiiireiiieiieieeeeeiieieee 08.25.82.61.75
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