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VALETTE LUCILE

Octobre 2022

PROCESS

LBPAI
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INFORMATION GÉNÉRALE
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Lignes téléphoniques

Présentation

Contact de LBPAI

Téléphone : 02.28.09.42.05 

Mail : Voir Page 6Pour assuré : 01.40.09.37.57

Service travaux de chez la Banque 
Postale
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OUVERTURE

LBPAI : PREMIER 

FORMAT
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Franchise

Garantie

Coordonnés 

assurés

Toujours se référer à 

l’adresse du risque

Voir Slide 5 : Ne pas 

prendre en compte le 

chiffrage

Détail de pourquoi nous 

sommes  missionnés
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OUVERTURE

LBPAI : DEUXIEME

FORMAT
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Franchise

Garantie

Coordonnés 

assurés

Toujours se référer à 

l’adresse du risque

Détail de pourquoi 

nous sommes  

missionnés

Haut de page

Bas de page



© Copyright Allianz

LBPAI: 4P
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➢ Pratiquement plus de missionement

d’EXPERT

= Ne jamais ouvrir de 4P

➢ Ne pas prendre en compte le chiffrage 

proposés par l’expert si présent dans 

l’ODM

➢ Sur les ODM vous avez très souvent un 

estimatif du montant des dégâts : Ne 

pas en prendre compte

Si jamais cela arrive, seulement le notifier sur le 

dossier dans les Observations : « observation 

client VIP »

Une fois l’ouverture de ce dossier via Mission d’un 

expert : 

Il peut y avoir un recours pour les raisons 

suivantes : 

➢ immeuble +1600,00€ht  

➢ supérieur à 4000,00€ ht ou 

➢ doute sur la garantie ou la vétusté

Solution : Retourner le devis pour validation 

directement au réseau d'expertise qui nous a 

mandatés qui devra reprendre la gestion
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MAIL LBPAI

• Annulation à la demande de l’assuré : 

= 02.28.09.42.05

= info.reparateur.MRH@labanquepostale-assurances-iard.fr

• Envoyer le rapport de RDF/RFND : 
= info.reparateur.MRH@labanquepostale-assurances-iard.fr

• Information complémentaire sur ODM : 

= appel à faire en priorité à LBPAI 02 28 09 42 05

= et uniquement si contact impossible envoi mail à 
info.reparateur.MRH@labanquepostale-assurances-iard.fr

• Envoyer des devis : 

=  info.reparateur.MRH@labanquepostale-assurances-iard.fr

• Envoyer des devis de plus de 4000,00 € : 

=  telex@labanquepostale-assurances-iard.fr

mailto:info.reparateur.MRH@labanquepostale-assurances-iard.fr
mailto:info.reparateur.MRH@labanquepostale-assurances-iard.fr
mailto:info.reparateur.MRH@labanquepostale-assurances-iard.fr
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sS
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MAIL LBPAI



© Copyright Allianz

GARANTIES APPLICABLE

26-May-23 826-May-23

DDE TGN VOL BDV

Mission pour 

EVT / TGN

Nous pouvons 

être missionné 

pour des 

réparations de 

fuite

proprio maison 

3636,36€ -

proprio -

locataire appart 

+ maison 
1600€ (PT) 

Possible 

s’ouvrir des 

TSS ( service 

SH) 

Il est possible 

d’intervenir en 

urgence

Incendie

DD

Mission pour 

Dommages 

Divers

Nous pouvons 

avoir des 

dossiers 

GCMA
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LIMITES DE GESTION
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Limites de gestion TOUTES GARANTIES

HT
MAISON APPARTEMENT LOCAL PRO

PROPRIETAIRE
3.636,00 € 1.600,00 € 1.600,00 €

LOCATAIRE
1.600,00 € 1.600,00 € 1.600,00 €

Envoyer le devis à 

l’adresse : 
telex@labanquepostale

-assurances-iard.fr

Envoyer les rapports 

RFND à l’adresse : 
info.reparateur.MRH
@labanquepostale-
assurances-iard.fr
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PARTICULARITE DE CONTRAT + REPRISES 

ESTHETIQUES
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Reprises 

Esthétiques : 

Seulement PEC 

= Reprise de 

Papier Peint 

M (ancien contrat) : Pec de la cie : Recherche de fuite jusqu’à 

3000e TTC + Réparation de fuite jusqu’à 3000e TTC au delà : A 

la charge de l’assuré

N (nouveau contrat ) : Pec de la cie : Recherche de fuite + 

Réparation de la fuite jusqu’à 3000e TTC au delà mettre à la 

charge de l’assuré

Applicable pour les propriétaires MAISON 

ET APPARTEMENT  (fuite privative) 

RdF :

Possibilité de faire 

une RFND sans 

accord de cie

après une RDF 

visuelle non 

concluante
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