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Urgences - Presentation @

multiasistencia

Intervention dans le cadre d’une assistance ou d’un sinistre pour la sauvegarde des biens suite a un
incendie, effraction ou tentative d’effraction, et un dégat des eaux, 24h/24h, 7 jours sur 7.

Compagnies :

Allianz
ACM

Assu 2000
AXA

BPCE
LBPAI
Pacifica

CDM Réception :

Ola — Plomberie
02a — Electricité
06a — Menuiserie bois

Robot (ouvert en 02i)

Sogessur
GAN

Traitement Spécial
07a — Vitrerie

08a — Serrurerie

14a — Menuiserie PVC
15a — Menuiserie ALU

. Mail
Assistance

Requalification d’une
intervention existante

Fidélia

Opteven

SOS plomberie BPCE
IMA
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Mail mission / Urgence MA \ \ /,/, e
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4-Aug-23

Robot - SQL
Missions arrivent directement sur SysteMA
: Allianz, ACM, Fidélia, Pacifica. Sogessur
LBPAI
Se traite a partir de SQL.

Traitement spécial :
Missions qui ne sont pas lues
correctement par le robot — ACM, Fidélia,
BPCE, Pacifica, Sogessur, LBPAI

Mail : urgencesma@multiassistance.com
Missions non traitées par le robot —
Opteven, IMA, Allianz Agence, Courtage, ...

uivarc’h

multiasistencia

Allianz — toutes garanties

Fidélia

Toutes compagnies — Vol

Heure d’arrivée plus ancienne toutes
garanties




Urgences

SQL

4-Aug-23

multiasistencia

Outils de SysteMA pour une vision en temps réel des urgences en cours.

Session SysteMA : h2000.usr :

Clique droit—SQL :

Il faut un document Excel
ouvert pour que ¢a fonctionne.
Il faut la refaire régulierement

en fermant l'antérieur pour
que ¢a charge bien

Disconnected from Virtual Machine 'pick2:LINUX'

Kernel 3.160.08-514 el7.x86_64 on an x86_64
pmasrv2 login:
Last login: Tue Mar 18 16:32:32 from ::Tfff:192 168.22_82

p2picka

fdev/ipts/f112: Connected to Virtual Machine 'pick2 LINUX".

16:38:15 10 Mar 2020
Enter your user id: h20060 _usr_

Urgences| Formation| S Guivarc’h

® ° Menu Ecran (MEPUSR) (Connecté sur la li...

Multi

Administration (Work)
Expansion

Commercial

Qualiti

Modification d'indices de Franchise

Journal des transmissions

des imprimantes

Statistiques des riparations
Statistiques Mitiers/Dipartements

@



Urgences - SQL

e
14, ]

Type de listing généré. Le listing SIMPLE est un listing
Elémentaire créé par lubilizateur et le listing STANDARD est
un ligting défini par le spzfme

(®) 5T andard [Obligataire)

4-Aug-23

B Assistant GEMERATION REQUETES (Connecté sur la ligne 39 pr...

B Options avanc®es (Connecté sur la ligne 39 programme 17150)

Ert'te du listing

Mom du fihcier DOS:

[] Edition Imprimante
[ Supprirer Entte
h o

Export MSDOS
| Expart LT

(®) Export Excel
[

LR 1d.
Export M500

Erreg. Requ'te

] Enreq. liste TMtulo de la Lista.

LChanger Waleurs

Waus pouvez sélectionner un listing pré enregistré par vous
ou par un autre utilizateur ou générer un nouveau listing,

() Mouveau listing.

(®) Ervegistid par un autre utilisal

fnnuler

< Précédent Suivant »

I ER Copiar ~

multiasistencia

= ombre Assignations par jour par personne
=<{JUI ASSIGNE PAR JOUR®

0 ASSIGHATION

0000 Alianz Urgence

(0000 ALLIANZ URGENCE 0000
00000-4ssignation Urgence

000urgences en cours d'ass

001-DARYA - OUVERTURE ¥

< Précédent Annuler

e - -
Formato  Dar formate Estilos de

— e ==
Pegar Combinar = 00 | 53 08 Insertar Eliminar Forr
. y centrar = - % 0 50
- Copiar formato condicional * como tabla~ celda ~ - - -
~ Partapapeles ~ Fuente ] Alineacién ~ Nimero ~ Estilos Celdas
Al M I
A 8 c D E F G H J K L M N
1
]
2
3
4
5
i Microsoft Excel %
7
8 | El formato y la extensién de archiva de 'pixel38 no coinciden. Puede que el archivo esté dafiade o no sea segura. Ho lo abra a menos que confie en su origen. ;Desea abrirlo de
9 todos modos?
10 No Ayuda
1
12
13

Urgences| Formation| S Guivarc’h



Urgences - SQL

Archivo Inicio Insertar Disposicién de pagina Férmulas Datos
L - -
0 J Cortar Calibri TRV ==
. ER Copiar ~
egar - o o Ll ===
- ~ Copiar formato b8 & L - - =
Portapapeles = Fuente = ]
Al 4 fe GEN_REPARACIONES
N A B C D E F
LGEN_REP# ¥ Urgente (E Urgence ﬂleecha Apdz‘ Hora ApeE Nom Cie.J:
2| Ordenar de menor a mayor 20180730 12:19 PACIFICA
%l Ordenar de mayor a menor 20180912 8:36 LBPAI
20181115 12:47 PACIFICA
Ordenar por color 4
20181130 18:06 PACIFICA
20190111 10:20 MAAF Asst
4 20190111 12:17 LBPAI
Filtros de nimero 3 201950114 11:44 PACIFICA
20190115 14:40 GMF ASSUI
Buscar yel
- 20190204 16:38 PACIFICA
[+ (Seleccionar todo) 20190212 13:40 MMA

- ’ 20190218 19:09 PACIFICA
20190221 16:35 PACIFICA

20190222 10:40 GMF ASSUI

20190311 13:14 PACIFICA

20190313 14:40 GMF AS5UI

20190314 0:17 GMF AS5UI

20190314 12:34 SADA ASSL

20190318 17:57 GMF ASSUI

12:09 PACIFICA
1502 SNGFRSIHIR

CEPTAR Cancelar 20190320
2n1an277

Eliminer la ligne 2

Mettre le filtre sur la ligne 1 et décocher sur la
colonne B les dossiers non urgents (0).

multiasistencia

EESM nsctor  Disposiciéndepégina  Formulas  Datos  Revisar  Vista  Ayuda Q) ;Quédesea hacer?
] 3 Cortar Calibri v via s == 2 Ajustartexto General v B L;} g:u Ex iil 3 Autosuma - %Y p
p e o ™ = = w6 91 | Fomsto  Darfermato Exiosde | nerar Eimiar Fommato | 2 ™™ Grderary  Buscar
¥ copirformato. M K= T © TS | e amatine @i - - - Borrar - e et
Portapapeles ~ Fuente Alineacién ~ Nimero = Estilos Celdas Edicién ~
- fe || GEN_REPARACIONES >
A 8 c D F s H | J K L M o P Q R s S
{EN_REP% - |Urgente ({=T] Urgence A - | Fecha Apé - |Hora Apef | Nom Cie.[ -] ias] - Corps de { -] Departert -] Ville.......| - JUlt.Usu...[~]U.Mot.... [~ U.Hora [-]
6539654 1 20200309 14:36 MAAF DUclo VOL 08A 87 LIMOGES  TAOUFIK LA/ Desassignati 16:45
6540823 1 20200310 14:12 ASSURANCE DDE 014 26 MONTELIMA MOHAMED F Suivi televal 16:15
6540836 1 20200310 14:20 PACIFICA  BDG 07A 44 CROSSAC  MOHAMED E Assignation | 16:52
6541019 1 20200310 15:44 ASSURANCE DDE 014 34 MONTRELLIE MOHAMED F Assigner ler 16:49
6541020 1 20200310 15:44 ASSURANCE DDE i 55 HERBLAY  Processus In Nouvelle Urg 15:44
6541036 1 20200310 15:55 ASSURANCE DDE 014 44 ARTHON EN MOUSTAPHZ Assigner ler 16:57
6541048 1 20200310 16:01 ALLIANZ €25 VOL 06A 30 SAUVETERRE FAHD FLISSA Assigner ler 16:28
6541067 1 20200310 16:05 ASSURANCE DDE i 13 LACIOTAT  Processus In Nouvelle Urg 16:05
6541094 1 20200310 16:20 PACIFICA  DDE i 25 PONTARLIER Processus In Nouvelle Urg 16:20
6541116 1 20200310 16:32 FidUlia Assistance i 74 BONS-EN-CH Processus In Nouvelle Urg 16:33
6541127 1 20200310 16:38 MAAF DUclo VOL i 3YZEURE  Processus In Nouvelle Urg 16:38
6541149 1 20200310 16:33 PACIFICA  VOL 06A 74 Douvaine  MOHAMED E Suivi televal 17:05
6541150 1 20200310 16:48 ASSURANCE BDG i 39 DOLE Processus In Nouvelle Urg 16:48
6541160 1 20200310 16:53 MAAF DUclo VOL i 54 CHARENTON Processus In Nouvelle Urg 16:53
6541172 1 20200310 17:00 FidUlia Assistance i 82 AUCAMVILLE Processus In Nouvelle Urg 17:00

Urgences| Formation| S Guivarc’h

Priorité de traitement :

Allianz — toutes garanties

Fidélia — Vol

Toutes compagnies — Vol

Heure d’arrivée plus ancienne toutes
garanties




Urgences — Traitement Spécial

4-Aug-23

Assignation des Réparations
Fiche du Prestataire
Suivi Automatique des Prestataires

Distribution des Reparations en attente d'assignation

ment |

Consulter c-omgaﬂnies

Remise de Message aux Prestataires

Remise de| - Traitements spéciaux (Connecté sur la ligne 316 pr...
Consulter

Assignati
Consulter
Suivi

Consulter:
Recherche| | Asignation des Faxes

Henus de
Responsab|  Pochette d'intervention Internet
Responsab
Traiteme i i
Journal Boite de sinistres
Gestion
Alde

_ W] software HLUUU (Lonnecte surla
IWENANCE: &aF Professionnel

[v=)

e

multiasistencia

iy

I’l'i‘;:e, i Boite de sinistres DARVA (Connecté sur | ligne 316 programme SELVENGENPAN)
A 1]

et Protell | 100610 GMF ASSURANCES (1
700210-700212-700215  MAAF Assurances (3
101810 Aszsurances de la Caisse d Epargne et des [ 14)

—#{[100210 PACIFICA
4

M

Compagnies concernées :

Fidélia
ACM
BPCE

SOS plomberie
Pacifica
Sogessur

LBPAI

Urgences| Formation| S Guivarc’h
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Urgences — traitement spécial @
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Réception des missions avec probleme de lecture du robot :
e Autre intervention (méme numéro de sinistre)

* Information complémentaire (méme numéro de sinistre)
* Nomenclature différente de celle accordée

B 7 Boite de siistres DARVA pour DESCONOCIDA (Connecté sur la ligne 316 programme buzon siniestros100610.2pi)
» Vérifier avec le numéro de Numero de police o de potice
contrat ou de téléphone si le . g
dossier est déja ouvert sur h2000 Adresse et téléphone |yresse |
Si oui, vérifier 'ODM sur DARVA — vill Coteoostal | TTa—
Mail dédié ( ACM, Société Numero de mision | el e
Générale Assura nces, Pacifica, ~ mettre 01 ou 02 Fl DEGATS DES EAUX, DOMMAGES ET RC DEATS DES EAUX
etc) Modifier selon 'ODM Code de profession B Ouverture automatique .
* Ouvrir les interventions PHE e Sestor Hahitatiun Occupation loaement| "
nécessaires, faire les

Dossier urgent ( Expert a ete missione @ No

modifications demandées
e Effacer lademande surle TS

Si non, remplir le formulaire et Modifier selon 'ODM | Peesie
valider pour créer le dossier.

Ordre de mission

Validation dossier EEDE@ @

Joindre I’ODM sur le dossier
créeé. Urgences| Formation| S Guivarc’h 10




Urgences - Mail @
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urgencesma@multiassistance.com e —— e
= M Gmail Q e @ Cmil @
. S e =
- i
Traitement des mails selon I’heure d’arrivée. S

Bien ranger les mails une fois traités -

®  Jean-Guy Pinard

B Juan Manuel Olombrada

Taches: 5
* Reprise de dossier de I'équipe de nuit
* Demande d’intervention du plateau

Missions recues sur le FAX et renvoyées par le Front :
* Axa

* Opteven

e SOS Plomberie - IMA

e Allianz Courtage

e Allianz Agence

Le weekend et jours fériés les missions sont
sur mail mission@multiassistance.com

4-Aug-23 Urgences| Formation| S Guivarc’h 11
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Deroulement d’une UrgenCosss

e
{ DI

ROMER
\. g}f*‘:'

* Mode opératoire
* Prise en charge assistance

* Televaluation

4-Aug-23 File name | department | author 12



Urgences — mode Opératoire

Reception dossier par le robot

changement de l'audit :
Suivi Presence

Appel vers le client

assuré ne répond pas

assuré repond

realisation de 3 appels

realisation de la televal
selon les dommages

Information de la prise
en charge

recherche du prestataire

sur SysthMaA

Sur le fichier urgentiste

requalification dossier

Sur l'aide a I'assignation

Appel vers les
prestataires pour
proposer le dossier

si ne repond pas, laisser
un message

Appel au RS

Si accepte le dossier,
bien informer de la PEC

informer le client de
I'assignation

pas de prestataire

@

multiasistencia

Fidelia :annulation du

assignation du dossier

Autre cies : information
a l'assuré et
requalification dossier

dossier




Urgences - Télévaluation @
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Selon les dommages, il faut adapter la Téleval

Vol : BDG: DDE :
* Pourune po,rte : elle est * Simple ou double vitrage * Fuite visible et accessible ?
endommagée ? . N
Quell tiere (boi ) * Une ou deux faces cassées * Dans quelle piece ?
HeTie matiere {bols pve all * Taille du vitrage * Canalisation d’alimentation ou
* Le montant? R , : , :
o * Matiere de I'encadrement (bois évacuation ?
* Type de porte (blindée, simple, ...) o
pvc alu) * Matiere : cuivre, pvc ?
* Laporte ferme? : : ,
, e Siadesvolets devant e Sicoupe I'eau le compteur tourne
e Laserrure fonctionne ? : . : .
e Siabesoin d’une it en urgence toujours ?

* Combien de points de fermeture ?
* La marque de la serrure (regarder
sur les clés) TGN :

e D’autre issue s’il faut condamner la
porte ? Remplir le descriptif de la mission :

pour mettre du contre plaqué

e Toiture d’ardoise ou de tuiles ?

***¥ JRG*** Nom de cie / PEC — FR/ e Reste en stock ?
Dommages / travaux a faire / données * Hauteur de la toiture
habitation + 2ans / information importante / * Besoin d’un bachage ?

* Pour un volet : matiére du volet,
* roulant ou batant ?

* Fermeou pas?

e Vitrage endommageé ?

4-Aug-23 Urgences| Formation| S Guivarc’h 14
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ASSIGNATION DE DOSSIEF

e Recherche h2000
e Recherche Fichiers Excel
e RS-DR

4-Aug-23 File name | department | author 15



Urgences — recherche de prestataire
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Vérification des messages du RS, si
Clique droit — Assignation des réparations - Choix du prestataire bloqué

rigaadysl e — _ _ (& Commentaires du Prestatsires (Connecté sur s ligne 151 programme 04650)
Ouelle est la profession | 16RECHERCHE PaR Calendier  [MGaides [ Caactéistique Hosza [ Exelus . e | |
Ouel le est la profession? e ———— —
GhiEE Urgerti  Code | Di Profesiones Hom G Piiort Temps| km. | %0 E— Joecvaien R = am |
m Il 7231378 |« DGA-08a-154.072-14452 ABILYS SOYER CHRIST 0016:112.38 43; S
Relances Experts e 3p0044 (3p-11a12a13a 74275 3F DEFT - LOIRE-ATLAI 00:15:111,07 | 0,0 0 FOUR ACTIATION 5 e 5 [
; ; : | stz ecucafar 1
Commentaires du Prestataires F R 7251900« |O1A0BA-46415144-2 ADEP FIOLLEAL MICKA 00:13:1:16.59 | 40, T e e v
) . ) q 4 30085 0130754744 062-152-14 3P DEPT - VENDEE DEI 00:46:0-80,70 2,0 Lo svecigver. o oot oo oo pua | COS2TB LTSl
B ' Assignarion des réparations (... s 3p0049 03p- 0608414215211 3P DEPT - MAINE ET LC 005859549 1,0
5 |x 72aEEE x| DBAO7A-15A1351 240 STEPHANE CHATAGNE 01:130. 122,24 48,
; 7 3p0056 03p-756-744-06a-15a-14 3P DEFT - MORBIHAN [ 01:21:14120,3¢ 0,0
Accond ,C' = concernant PHT 8 3p0035 03p-755-08a124-114-153P DEPT -ILLEETVILA 01241202 1,0
Plus d'options = 3 3p0045 (3p-11a-12a1 30 75206 3 DEFT- LOIRET DEF 03:16:2 346,17 30 E;{::;ﬁg;;:mﬁﬁ;:;rm S | T
— i 4 | 10 1Z000 Muliassistance [pages ja '7“7_‘8 ehane sy 50181 T pou s duers i o deotanent 55 5 [momeey
ques, Responsabilite Civile, Défense Pénale et Recours 5 | bl SRS s o B i s
' ' ) 0
meapés X 1 _mb
Nombre demployés Lirite de
Dersig, [25/03/2020 13:00 | [08/04/2020 16:00 |
7| Contact  14007FERNANDD MUNDZ 16/64/2620 16:45 a

Appeler le prestataire Si le prestataire refuse, donner le

Bien expliquer la PEC motif et valider. Toujours mettre oui, pour

Si le prestataire accepte, gue le prestataire recoive le
uniquement valider. SMS avec les coordonnées

B " Téléphone/horaires de Contact. (Connecté sur la ligne 151 pr.., : 1
Contact avec le Elestatalre? — d u C I I e nt .

Tel ejette la réparation 7 L]

0285526620 Rang 1 Rang 2
0} I

'ID:DDH%DD ~ 16001800

OType Tél:
BURE&L Contact avec le prestataine? ] F7  -REPARATION NUMERO:B555162(URGENT)
F2 -DESCRIPTION:URGENT // FCH 75 E // BAIE VITREE
VERANDAESSAYER AUSS| SUR ©7 72 43 23 06 RIS DE GLACE
Perzonne de Contact CONVENT 10N OUI HABITATION: MAISON DCUPATION: PROPRIETAIRE b -
e xx [GEURANT wscapraf_nd api
_|f-‘n.BILYS SOYER CHRISTOPHE PMT ==FI<E POUR LES URGEMCES Sl -5 ATENTION P p
©o R
: B A
| DObservations ] -P Voulez-vous chercher d'autres réparations pour ce prestataire 7
- e mmyoper fam d' sssignation/SKET
Ao g ere g '
= -4 -
€ 7 s
N 5 J -1 .
Telefono  Tipo Horario 07 72.43.23.06 RIS DE GLACE Convention: Dul Habitation e
- . MAISON Ocupation: PROPRIETAIRE OCCUPANT Mon
1 0285526620 |BUREZ10:00 12:00 {a] -16/84/26820 168061682 (LOIC FIOT -} Efectuado cambio gremio:
2 0972529020 BURE:08:00 10:00 821 a B7A
F2 | -1B/84/2620 ALLD ASS TELEVAL 0K // SUR PLACE // DOUBLE
3 VITRAGE COTE EXT // DIM 196X200 {/ MAISON // PROP // + 2 ANS
7
4| F7 | -16/84/2620 DES ENFANTS SONT SUR LES LIEUX DEMANDE MES
Frestataire h 16




Urgences — recherche de prestataire

P:Commun/Doc MA en Ligne / Fichiers Urgences

| d = | FICHIERS URGENCES

Compartir

chivo Inicio

Vista

T » Este equipo » fr (\\mafiler02) (P:) » comun » DOCMAEMLIGNE » DOCMAEM LIGNE » FICHIERS URGENCES

[ Este equipe

* Descargas

r:':"| Documentos

I Escritorio

&= Imagenes

J‘: Misica

) Objetos 3D

m Videos

‘i Disco local (C)

£ Unidad de DVD RW (D:) RDV
Disco local (E:)
apl (Wimafiler) (G:)
usr] Mmafiler) (H:)
fr (Wmafilerd2) (P:)
datos (\V\srefrfs) (U:)
comun (Vmafilerd2) (V:)
stats (Vumafiler) (Wi)
= voll (\\mafiler) ()

¥ Red

HHHHHH

1 elementos

M

Mombre

v
Estado: @ Enlinea

I@ Fichier Urgentistes France 12062020
E35) Aide 3 I'assignation 2020

@ BDD M.Dulermez IT 6483078 pdf

@ Preatataires rapide et efficaces - 03-08-20...

B35 CONGES PREST ETE 2018- katia

@ process urgence final

@ carte dept 13 urg et dom vol

I@ ASTREINTES WE ET DIMANCHES IDF

@ Carte Prestataires Réparateurs PVC 01082...

E cHULETAS

~
Fecha de modifica...

= v = I
i Rl
=

Ln
Y= Y]

82 in
1 0a Ln

B8
=

r=)

= o P = — | —

- e e o o 2| o

26/11/2016 12:30
16 11:15

16/09/2015 1412

Tipo

Huoja de calculo d..
Hoja de calculo d...

Huoja de calculo d..

Documento de Mi...

Haja de calcule d...

Hoja de calculo d...

Dacumento de Mi..,

Documento de Mi...

Haja de calcule d...

Presentacion de ...

Documento de tex..,

Tamafio

3.326 KB
17.031 KB
108 KB
140 KB
18 KB
34 KB
260 KB
36 KB
10 KB
1.634 KB
1KB

v O

Buscar en FICHIERS URGENCES 0O

4-Aug-23

Urgences| Formation| S Guivarc’h
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2 fichiers disponibles :

* Fichier Urgentiste France
Si aucun prestataire n‘apparait :
e Aide a l'assignation

Demander au RS-DR :

Si personne de disponible sur les
fichiers, appel vers les RS-DR pour
conseils.

S’il ne repond pas, envoyer un
mail et attendre 1/2h pour
annuler le dossier,

A partir de 18h et le week-end
mail aux RS / DR.

17



Urgences — recherche de prestataire

Une fois le prestataire des fichers Excel ou donner par le RS — DR contacter et informer :

Il faut passer par
* Modification : Désiré, mettre le
code du prestataire

 Décocher Assignation désirée
et valider

* Etrechercher le prestataire par
assignation des prestataires
comme précédemment pour
I’envoi du SMS.

4-Aug-23

! B Modification de réparation (Connecté sur la ligne 132 programme 01200)

Urgent 4 | 16/04/2020  |[F

D ate réalization

Profess.  [154 [E] [MENUISERIE ALU-METALLIGUE

e E]

Azzignation D ésiré

L

whasion donnee par la Cie /Client

=URG=*SOGESSUR//FR 145/ PORTE DU GARAGE PRIVATIF DE L'ASSURE
FRACTUREE SUITE & UNE TENTATIVE DE WOL//PORTE EM ALLU DEFOWCEE//MES &
FAIRE //GARANTIENOL / EFFRACTION COMVEMTION: MON HABITATION:
APPARTEMENT OCUPATION: PROPIETAIRE OCC// +28M5 /2455 SUR PLACE S/

Azzighation Sutamatique Franchizse Tatal ||1 45 | Reste || |

Interventions sommeil

ille [77420 (Seine-tMame] Originie
| O Tva Nomale(20%) @ TvaRedute(10%) | @

el — 1L

1’ Devis comparatit [

Obzervations cormplémentaires DARWE

@

multiasistencia

[TORECHERCHE PAR
Ugerli_ Code [DiProfesiones Nom G Prioik| Temps | Km. | %0[~
1 % [72a0378 |« 08A-082156-072144.5: ABILYS SOVER CHRIST Q0161298 43;
2 3p0048 0312125135745 75 3P DEPT - LOIRE-ATLAI 00191:11.07 00
3w 7231900 | |O1ADRA46A- 1641442 ADEP FIOLLEAL MICKA 0013111663 40,
4 350085 03p-754.74408515514 3P DEPT - VENDEE DE| 0046.0.6070 20
5 3p0043 03 OB a4 151 37 DEFT - MAINE ET L 0595.95.43 1.0
s e 1L 6 7ZA0BEE x| 0BA07ATEA-136-1260i STEPHANE CHATAGNE 01:19.0,122.2¢ 48
. . . . 7 30056 03754 74h D15 14 3P DEPT - MORBIHAN [ 121141203 0,0
] _,ﬂ._55|gr|ar||:|r| des reparatmng |: i 30035 03p-752085-124-11413 3P DEPT - ILLE-ETVILA 0124012020 1.0
] 30045 03112125135 75506 3P DEPT- LOIAET DEP| 03162 346.1; 30,
10 1Z0001 Muliassistance (pages ja
4] »
Recherche de Prestataires ra Ingans

Urgences| Formation| S Guivarc’h
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Bon de déplacement AL @

multiasistencia

Lorsque vous faites un bon de déplacement, il faut désormais remplir un Excel sur le Drive (a mettre en raccourcis
sur Chrome)

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1BYsdgYip-dleRPNIUUu6vZ0ZTohLRiul/edit#gid=981037856

AT —_

. Alfedit#gid=981037856 =
Il faut remplir :
i Ignition Prepro @ Mercure bon de deplacement H ana S SINAPPS @- Hubicus Motilus Web

* |e code du prestataire

* Le numéro d’intervention

* La date du bon de déplacement

* Montant

e Agent qui fait la demande

* Son poste (CC, Urgentiste, GR, GC, RS, ...) Les colonnes en jaunes et rouge ne sont pas a compléter
> A COMPLETER I AUTOMATIQUE AUTOMATIQUE A COMPLETER A COMPLETER AUTOMATIQUE AUTOMATIQUE A COMPLETER A COMPLETER A COMPLETER
;1 CODE PRESTATAIRE Usuario NON PRESTATAIRE N2 INTERVENTION DABE%E:?A%:;LJ':ON MES Tipo evento Montant PER:(?:::E :ER&ES;S::: POSTE g:z:giﬂ,;,’:;i;i::

5 | 72A2328#714 1 M3406 ASIK YAVUZ , DURAN 76 6862631 | 20/10/2022 OCTUBRE 504 41,3 | STEPHANIE AVOINE RESPONSABLE PF GCMA | 27/10/2022

~ A compléter A compléter A compléter A compléter




AL @

multiasistencia

Bon de deplacement — Nouvelle procedure

* Quand faire un bon de déplacement ?
» La mission est a plus de 35km aller, 70 km aller-retour
e Comment calculer le bon de déplacement ?
» 0,40€ du km supérieur a 35km.
Exemple : le prestataire est a 120km aller-retour, on calculera le supplément sur 50km
(120 -70 = 50) le montant sera de 50 x 0,40 = 20 €

e Quand demander l'laccord du RS —-DR ?

» Le montant du déplacement dépasse 80€

Cas particulier : bon de déplacement urgence, se voit
selon la provenance et I'importance du dossier

4-Aug-23 20



Urgences — prise en charge assistance MMA. @

multiasistencia

| MmissoN GARANTIE GARANTIE

Hle e S e leta V2.0, 0 G117 0 Ola-02a-06a -07a -23a - 20a - 18a -
AUCHAN Service,... 00a

77 ettc - 85 eftc -

Déplacement + 1 heure de M/O 150 etfc - 250 ettc

el lel S e (el e e 01a - 02a - 06a - 07a - 23a - 20a - 18a -  Le client regle le montant total de
PEC 00a I'intervention

Déplacement + M/0 + deblais des pieces + nefttoyage ///
ou autres PEC déterminée sur la Mission

SOS Plomberie DDE 150 € reparation de fuite

“ e o Changement )
serrure

4-Aug-23 Urgences| Formation| S Guivarc’h 21

Fidelia Assistance MMA DDE - autres



Urgences — Bareme @

multiasistencia

BAREMES URGENCES ASSISTANCES FIDELIA ET OPTEVEN
Provenance Assistance = Veérifier la Prise En Charﬁe de la CIE sur l'ordre de mission
Prix de vents Ma HT
A oo e Pt HT | - o s TTC
par (.83

URG1

Comprenant 1H de Main DiOeuvre sur place 9296 € 112,00 € 12320€
DU LUNDI AU SAMED! et ke déplacement {maximum 70 kms allenreiour)
JOURS OUVRABLES DE 8H 3 21H00 URG4 20 83 € 97 50 € 1095 €
1/2 H Maln ¢EuvTe supplementaire au gela de MURG T ' ' T

DPURG

2324 € 28,00 € 30,80 €
Ioepiacement suppiementaie au-deld de 70 kms allerreiour

URG3

Comprenant 1H de Maln D'Oeuvre sur place 169,32 € 204,00 € 224 40 €
DU LUNDI AU SAMEDI et le déplacement (maximum 70 kms allerreiour)
DE 21H & BHOO [MLIT) URGS E

+ DIMANCHES ET JOURS FERIES 1/2 H Maln o (Euvre supplementalre au dela de NURG T 43,16 € 22,00 € A€

DPURG
Joplacement suppiémentalre au-dela de 70 kms alienretour 23,24 € 28,00 € 30.80€

4-Aug-23
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Urgences — Bareme @

multiasistencia

Dans le cadre des Assistances =>Le montant au dela de la Prise En Charge (PEC) de la

- Compagnie indigue sur la mission est 3 la charge du client
“I5i FEC CIE = FD
I +1H MO SIiPECCIE=T7 SIiPECCIE= SiPECCIE=153 SiPECCIE=
ETTC 150 €TTC €ETTC 250 €TTC
A= FORFAIT URG - -
Somme due par .:-clmme_ due par Somme due par le em mg due par
. _ le clisnt = . _ le client =
Somme due par le le clisnt = Toute | client = Toute |
client = 4820€ TTC + PU='S  Toute la fourniture s E
- Toute la fourmity Toute | foumiture + + foumiture +
G 18 Toumitur= ute = Toute la MO > Toute la MO >
+ foumniture + iH Toute la MO = 1H iH
Toute la MO = 1H Tnule1ll._:h.-'ll:] = - 26,80 € TTC -Eﬂé-,dﬂillz EI.'I'I'i: -126.80 € TTC
(cricilichenty TToonchenl) oSt e
— T —
Sﬂmmg due par =amme due par Somme due par le e client =
Somme due par le le clisnt = le clisnt = lient = Toute |
client = 14TA0ETTC + T44DETTC + = = U=
. T1A4D0ETTC + fourniture +
= Towte la foumiture Toute |a Touts la i
. . Toute la fourmiture Toute la MO =
+ fourmniture + foumiture + + iH
wf Toute la MO = 1H Tnule1l.:IMG = Tnule1l.:IMG = Toute laMO > 1H - 25,60 € TTC
(credit client)

4-Aug-23 Urgences| Formation| S Guivarc’h 23



Urgences — Bareme

multiasistencia

@

BAREMES URGENCES ASSISTANCE (Hors Fidélia/Opteven) ou SINISTRE TOUTES COMPAGNIES

Provenance ASSISTANCE= Vérifier la Prise En Eharge de la CIE sur I'ordre de mission!! Provenance SINISTRE Tout est PEC par la CIE moins franchise eventuelle

Code Barémes

Prix Drachat PMT HT

Prix de Vents ma HT

Prix de vanis Ma T 1C

DU LUNDI AL VEMDREDI
JOURS OUVRABLES DE 8H 3 19H00

URG1

Comprenant 1H de Main DACeuvre sur placs
et ke déplacement (maximum 70 kms allerretour)

URG4

86,32 €

104,00 €

11440 €

12 H Maln d'Euvre supplementaire au dela de FURG 23:‘?& € 28 'DD € 30,80 €
URG2
DU LUNDI AU VENDREDI Compranant 1H de Main D'Ceuvre sur placs 12865 € 1 55,[”:] £ 17050 €
SOIREES OUVRABLES DE 15H00 A 23H00 et ke déplacement {maximum 70 kms allerreiour)
URGS ET TE
+ LE SAMEDI DE &8H A 23HOD 12 H Maln d'EuvTe suppiementaine Fu dela de ’URG3 43: o8 € 52'5[] € ST TS €
URG3
Comprenant 1H de Maln D'Oeuvre sur place 170,98 € 206,00 € 22660 €
DU LUMDI AU SAMEDI et i deplacament (maximum 70 kms alienTeior)
HUITS DE 23H a 8HOOD
. URGS 4358 € 52 50 € 5775 ¢€

+ DIMANCHES ET JOURS FERIES

12 H Maln orCEuvre supplementaire au dela de N'URGT




* LES ORDRES DE MISSIONS




AZP - assistance

Réception par mail — trois modalités : @
* Couverture

multiasistencia

- . ' * Plomberie extérieur
Mail :habitat@votreassistance.fr - Rénovation énergétique Pas d’urgence pour le
Téléphone pour joindre la cie : 01.40.25.52.55.

bachage :

Téléphone client MA : 01.40.09.38.40
Téléphone cie :01.40.25.52.55

intervention au plus
vite

Bonjour,

Suite & notre conversation téléphanique de ce jour, nous vous remercions de contacter dés que possible notre client, dont les informations figurent en téte de ce
mail, afin de fixer un rendez-vous.

e Bien renseigner la PEC sur
I'ouverture.

 Mettre en P 'ODM en pdf.

e Televal a faire par le front.

* Assignation dossier Bachage par =

|
|
| :
I |
I |
I |
I |
I |
I |
I |
I |
I |
I |
|
|
: IeS EGA- : «.-«.-«.- = | |Dh'lé | EE
| rance SAS
| | AXA CDM : 20A I
| |
I |
I |
I |
I |
I |
I |
I |
I |
|
I |

Nous vous confirmons la prise en charge de la prestation suivante :
+ CORPS DE METIER ; COUVREUR ; BACHAGE TOITURE
Nous vous confirmans la prise en charge de la prestation a hauteur de 7502 TTC incluant le déplacement, les pieces et la main d'ceuvre

prr 2 ' " ' i £ . al 3
La différence est & la charge du client et payable lors de lintervention. B9 Demande de éparations (Connecté surla igne § programene 01200)

B2V Mission donnee e a Cie.Clent
° BéChage uniquement PEC de Bred Affinity Urgence 3 Hel
750€

CAISSE NATIONALE DU CREDIT | =
* Tous les devis doivent avoir la E L
uroassurance

Calypso Descriptif TGN —
CUNNINGHAM LINDSEY SOGESSUF
ligne FEEO1 avant facturation FIDELIA SINISTRES
_________________________________ ] IIjEl 18 ASSlStEl'IGE Assignation Automalioua Franchize Total | 1 Raste 1 [

EKWATEUR (bservalons complémentaiie: DARVE I
< PEC: 750

Inerverions sommat —iiily ork0 (]
Services e Py [ e Rlges |
AP France 545 Jeitpse (] [OTvaNomse202) O TvaRédaeit) || EJ \Ql
Des compaiall [ | Grend Chantier (&) vace
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AZP - assistance @)

multiasistencia

DEVIS REPARATION DE FUITE

e Réparation de la plomberie extérieur PEC selon 'ODM CANALISATIONS EXTERIEURES ENTERREES
RAPPORT DE RECHERCHE DE FUITE EN PIECE JOINTE
* Rénovation énergétique PEC selon ODM (pas d’urgence)
N° dossier U, 7.
_____ S et e Date 28/01/2022
* Bienrenseigner la PEC sur France SAS
|’OUV€I"tU re. B2V Possiersulvipar e Departement Hebit ] [lemun:ll:duiparatlanm:CunnulésurI:Ilgne‘?prugrummem!m]

Bred Affinity Urgence 3 Hev
CAISSE NATIONALE DU CREDIT :
Calypso Ugert [ Dae ralization 2 2

CUNNINGHAM LINDSEY SOGESSUF . | .
EKWATEUR CDM : 01A / 03p iy | osie | HE

|

|

I

I

|

|

|

|

|

|

I —
[ Euroassurance

: FIDELIA SINISTRES
|
|
|
|
I
I
|
|
|
|
|
|

e Choisir le CDM :
* (0la Plomberie extérieure
 03p dossier en attente

=

Astipnation Dédsrd

(Rénovation énergétique) FIEL AsslSlanes Descriptif selon
 Mettre en PJ ’'ODM en pdf. . ODM

* Televal a faire par le front
* Assignation dossier plomberie et
rénovation est faite par le SH.

AWP France 545

(bsetyahane complsmantsies

PEC : selon ODM

AEHOnation Sutomaligue

Pas d’urgence pour le devis de s L |
plomberie, illa TEO0 [Pati] £ Drgie .He';lm v

. . mr TvaNomale(20%] () Tva Fiddule10%) .
intervention normale TN [ SITIET =L 5 ©
Dews comparall [ | Grand Chanksr 2] vacw

'| DPIMD [ ]
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Urgences — ODM Fidelia
LES ASSISTANCES FIDELIA

* Une partie prise en charge par Fidélia, le reste a charge DU CLIENT

multiasistencia

* Pas de franchise sur les assistances

Les missions FIDELIA sont des assistances, c’est-a-dire :
- GMF: exemples: incendie, vol de clés, claguage de porte, BDG, effraction en assistance uniquement,
-MAAF: les clients PRO + les clients particuliers qui n‘ont pas eu d’effraction (exemples: incendie, vol de clés,

claguage de porte etc.)

Dans ces cas |a, le dossier est ouvert en VERT.
Les réparations définitives peuvent se faire seulement si I’'assuré nous le demande.

Attention : dans I’heure apres la réception, nous devons

prévenir Fidélia si nous n’avons pas de prestataire, ou si le
client n’est pas disponible

4-Aug-23 Urgences| Formation| S Guivarc’h 28
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Urgences - ODM Fidelia

Tel de contact : 01.47.11.73.15
Mail : proximite@fidelia-assistance.fr
Téléphone pour assuré : 01.40.09.37.01

FIDELIA ASSISTANCE Emetteur

27, guai Carnot - BP 550

Christelle MOTARD

FIDELIA

S2z1z 3T CLOUD CEDEX
| TIASSISTANCE S.A.

Té_l: 01 47 11 73 15 Fax: 02 47 33 36 08 ax : mission@multiassistance.com

MAAF ASSISTANCE

Saint Cloud, le 19/03/2018

A l'attention de :

MULTIASSISTANCE S.A.

Dossier : |

Nos références I:FFQ

Vos références :

Numeéro de sinistre :

Madame, Monsieur,

Suite a notre entretien téléphonique, nous vous confirmons la demande d'intervention suivante :

Artisan Nature du sinistre: Autres
Survenu le: 17/02/2018
Nous prenons en charge les frais de déplacement et 1 heure de main d'oeuvre l
Saociétaire N* Police | |
Portable :
Observations velux ne peut plus se refermer car sa fille le recuvert suite a
1er artisan

Numeéro de sinistre

Détails de I'intervention

Prise en charge Fidélia

Numéro de Contrat

Adresse du risque

Téléphone de I'assuré
Instructions particuliére de la Cie

Urgences| Formation| S Guivarc’h
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Ouverture Automatique en 02i, ODM dans les
documents — traitement spécial

multiasistencia

FIDELIA ASSISTANCE Emetteur

27, gquai Carncot - BF 550
82212 3T CLOUD CEDEX
FIDELIA

Stéphanie LAUMONIER

Destinataire
MULTIASSISTANCE S.A.

B o e T

MMA ASSISTANCE

PHES 47 33 35 08

= . COm

PLATEAU PROXIMITE

Le 19/03/2018

Bossmr I

A l'attention de : MULTIASSISTANCE S A.

|—

Nos références | I’F’1

Vos références :

Madame, Monsieur,

Suite a notre entretien telephonique, nous vous confirmons la demande d'intervention suivante -
Dépannage plomberie.

Appareil:

Detail de la panne: proprietaire , maison

fuite sur tuyau de la chaudiére au niveau d'un raccord
vislble et accessible

Notre prise en charge comprend les frais de déplacement, les frais de main d'oeuvre et le nettoyage
lié a la réparation, ainsi que le déblai des piéces remplacées.

Sociétaire N*® Policel
CLE
Observations



mailto:proximite@fidelia-assistance.fr

Urgences - ODM Fidelia @

multiasistencia

B Medification de réparation (Connecté sur la ligne 36 pregramme 01200)

Toujours renseigner la REF Fidélia et la prise en charge

dans Ie texte de description : Urgent Date réalization 29112021

Piofess. (22 E[ELECTROTE | besie [ =

Agzignation Désziré Q

***URG*** Fidelia 11111111P1/ PEC / Dommages /
travaux a faire / données habitation + 2ans / information
importante /

Mission donnee par |a Cie. /Client

URGENT #/ BPCE 14RD FIDELIA /¢ 25321318P2 // FECDEP + 1H MO /4 /

Obzervations complémentaires

Indiquer le montant de la PEC ou cliquer DP1MO

v Automatique D Franchise Tatal

Interventions sommeil —) [ arantie DP1MD  []
ANNULATION ASSISTANCE Wills [75200 (5 sine-M aritime) gine

Jergpare  []{[O Tva Nomale[20%) @ TvaRedute(10%] || 7
b Personne SUF place Devis comparatift [ . @\

« Enfant mineur seul sur place
« Client pas ok pour régler

« 3 messages laissés au client pour TLV sans retour

Jamais de 16a en assistance,

- Pas de Prest prévenir le client de déclarer un

sinistre

« Client n’a pas besoin d’urgence

« Assuré refuse de régler la partie a sa charge
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Urgences — SOS PLOMBERIE @

multiasistencia

I 7 Boite de sinistres DARVA pour GCE (Connecté sur la ligne 183 programme buzon_siniestros100610.2pi) 09613750
No de pol

Contacter la BPCE par Darva

Prénom I I v | v. [usiras
J

ville Code postal Drome |

Modesiniste | leurvenance E=EEN | ] 3 Menu provenances (Connecté sur la ligne 124 pro
| g
No de Mission [o1]
L
Garantic [E]|EEA N DEGATS DES EAUX
vlhedonrun uvel e il =

Prise en charge de 150€ pour réparation | [ = o o B

- - N Franchise Habitation[ |  Occupation logement ] Création d'observations client (VIP)
de fuite urnquement’ le reste est a la [ Urgent® Mo ® Conventon Cidre N Trans Devis ie avamt O No O Experta &€ mission N, | client professionnel/vIP

Desc. DARYA (&) || #G01#Dégats des eaux Franchise nan appicable 76.00 eur ~
NON

, Y G = Hessagerie
charge de 'assuré pour les contrats BPCE || == i P ardes 3
MRH3
W= s

ADA ASSURANCES
OGESSUR

05 Plomberie des Assurances de la Caisse d'Ep3

Si la fuite n’est pas localisée, il faut oL SPRING Non

Miszionnemert :

urgent : DARYS

ravaux Sans Soucis Urgent : DARYA + fax

MION D'EPERTS SAS

"I AREN - Limnites de

demander une recherche de fuite a la cie n
sur le sinistre et mettre le dossier SOS i e 2t 2017
plomberie en attente

PCE 505 Flomberie

e Activer le dossier sinistre depuis le TS, si O S T ———

CIE “505 Plombetie des Assurances dela Caisse dEpargne et des Banques Associées \

Réception par le traitement Spécial dossier sans recherche de fuite ni — . R T

H Prérom [LagTiTIA Nom-1: [MamTIN |
et Darva pendant les heures emb.elllssen?ent, | |
d’ouverture de la BPCE — 3 ouvrir * ouvrir depuis la bonne provenance SOS = ‘

Wil { |

sur provenance SOS plomberie : plomberie v

* Sidossiers sans embellissements : annuler
le sinistre
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Urgences - IMA

Tél pour joindre IMA : 05.49.34.75.66
Mail IMA: das@ima.eu

Tél a laisser au client : 01.40.09.38.12

Ouverture sous provenance SOS Plomberie
depuis 'ODM sur le mail

OFTEVEN laquel nous appelle (& 01
PACIFICA ehzuite hous contacter les .
PROTEC BTP 1140093312 -0825800947
SADA ASSURANCES

SOGESSUR

‘505 Plomberie des Assurances de |la Caisse d'Ep s _
TEM FMB |l:]dlssmnnement.
TOTAL SPRING on

urgent : DARVA

Travaux Sans Soucis Urgent - DAFVA + fa

UNION D'EPERTS SAS

VIAREN = - Limnites de
gestion
£ 2 Le zervice
fonctionne 24k zur 24k, 7 jc
Services

EPCE 505 Plomberie

Intervention uniguement sur fuite visible et accesible. Pas de recherche de |

fuite sur Sos Plomberie
4-Aug-23

@

multiasistencia

Service d’assistance de BPCE SOS Plomberie

Intervention hors heure d’ouverture BPCE : 19H a 8H30 du lundi au vendredi et
samedi 12h a lundi 8h30

Si mission recue dans les horaires d’'ouverture, rendre le dossier a IMA pour étre
missionné par BPCE.

MULTI-ASSISTANCE
146 BOULEVARD DE CHARONNE
75020 PARIS

’.) INTER MUTUELLES
/4% ASSISTANCE

Nos Références
Vos Références :
Numéro de police :

Objet : Confirmation de mission urgente

Niort, 06/03/2020

Madame, Monsieur,

Noug vous demandons de bien vouloir réaliser une intervention chez M;}Fociélaiw dela
compagnie, BPCE Assurances, suite & I'événement : Fuite d'eau du 06/

Objet de lintervention : l'eau sort du parquet dans plusieu rs pisces

L'adresse de 'événement :

(" )
PRISE EN CHARGE 150€ ttc -

m é me S i i N d i q ue I e Cco nt ra i re sur Aréception de ce document, veuillez vous mettre en relation avec le (la) bénéficiaire pour intervention au domicile
dans les 3 heures.

IMPORTANT

- J

Tous les frais (Déplacement, main d'oeuvre et fournitures) sont a la charge du client et lui seront facturés. ]

Veuillez agréer, Madame, Monsieur, I'expression de nos sincéres salutations.

Stéphanie RAIMBERT
Département Gestion des Services
dps@imha.fr

Pour toute réponse a ce document :
(+33) 05-49-34-75-66
INTER MUTUELLES ASSISTANCE G.ILE |
Groupement d'intérét économigue
118 avenue de Paris - CS 40000 - 79033 Niort Cedex 9
Tél France 05 49 75 75 75 - TélInternational +33 5 49 75 75 75 - EMail:das@ima.eu - 433 240 991 RCS Niort

Urgences| Formation| S Guivarc’h
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Urgences - Opteven

Téléphone clients : 01.41.58.42.51

Téléphone de contact OPTEVEN : 04 72 43 66 43
Mail Opteven : reseauna@opteven.com

Intervention pour RDF, plombier ou RFND, et pour les mises en
sécurité serrurerie

MULTIASISTENC| A Missions
NEXITY

Regues par e-mail

NOVAL | E-TAI TBOUT -UEn
rgence en ,

plomberie et serurerie N d t t t
PACIFICA nioei
PROTEC BTP - Précision du montant de u m e r-o e CO n ra e
SADA ASSURANCES W prise en charge
- > Gestion

numéro de sinistre

Coordonnées du client
Informer la Cie par mail :

Assignation et heure de
passage du prestataire (CC)

Passage du Prest et montant
du devis (PT) le descriptif en TTC

Plafond selon chaque
ODM - A rajouter dans

4-Aug-23 Urgences| Formation| S Guivarc’h

Ouverture depuis le mail a faire manuellement. @

multiasistencia

Aviva Non Auto
1 message

reseauna@opteven.com <reseauna@opteven.com:
A - mission@multiassistance.com

Tél +33 472436643
Fax +33 47243868955
Opte ,"en Mail reseaunai@opteven com
Mail Comptabilité facturation : comptaassistance@opteven.com
10 rue Olympe de Gouges - 69100 Villeurbanne

ASSISTANCE A LA PERSONNE
Pour contacter I'assistance composer le 04.26.73.78.51

DOSSIER

Reéférence : Lﬁ Gestionnaire : mielle

Date : 03/03/2020 08:28

Destinataire : MULTIASSISTANCE SASU PROMULTITRAVAUX { 196040 )
Référence Chez Prestataire :

Merci de reporter la référence dossier sur votre facture et de joindre cette prise en charge.
Facturer "Opteven Services" /! TVA = FR 30 333 375 426

CLIENT

Nom
I

l l - Age:ans() - Téléphone:

Lieu d’iniervention[ L ()

En cas d'impossibilité de réalizer la prestation merci de nous contacter sous 24H maxi.

INSTRUCTIONS

MNATURE : Serrurerie [ Clés perdus )
el

l PLAFOND : 200€ [ouverture de porte uniguement) !
— Genéral Leclerc 22

NIVEAU D'URGEMNCE :Pour le 03/03/2020 14h sur place
DEMAMNDEUR : h.1 l

Merci de votre collaboration
Cordialement



Urgences - Allianz

Allianz C2S

Tél pour les joindre: 0972.720.799
Mail : monsinistre@allianz.fr

Tél a laisser au client : 01.40.09.37.76

Allianz AGENCE

Tél/Mail pour les joindre : Voir ODM
Tél a laisser au client : 01.40.09.37.76

Allianz Courtage
Tél/Mail pour les joindre : Voir ODM
Tél a laisser au client : 01.40.09.37.76

Calypso
Tél pour les joindre : 0978.978.098

Mail : votre sinistre@calypso-assurance.fr

Tél a laisser au client : 01.40.09.37.76

4-Aug-23

Réception par MA WEB

Ouverture par mails,
ouverture manuelle a
faire sans oublier le code
agence

Ouverture par mails,
ouverture manuelle a
faire

Ouverture par téléphone,
a faire manuellement

Urgences| Formation| S Guivarc’h

@

multiasistencia

Frovenances

AGZR-La Mondiale

ALLIANZ C25

Al lianz Courtage

ALLIANZ C521 EXPERT REN

ASSISTANCE ASSURANCE

Assistance Réparation travaux Ecureuil

ASEU 2006

Assurances de la Caisse d'Epargne et des Bangue
AOCA

B2V
Bred Affinity Urgence 3 Heures
CAISSE NATIOMALE DU CREDIT AGRI|COLE
Calypso

EKMWATEUR

FIDELIA SINISTRES
Fidélia Assistance
Fidélia S05 Urgence
FME

Foncier Zen Habitat
FOYER ASSURANCES
GENERAL |

GMF ASSURANCES

Hors compaaonie

4

Services

Siniztre Professionnel
Aszistance

Bred ATTinity Urgence 3 Heures
CAISSE NATIONALE DU CREDIT AGRICOLE
Calypso

EKWATEUR

FIDELIA SINISTRES
Fidelia Assistance
Fidelia 20% Urgence
FME

Foncier Zen Habitat
FOYER ASSURANCES
GENERAL |

GMF ASSURANCES

Hors compaonie

4

Services

ALLIANZ Agences

Le gestionnaire Al
mizzion@multiassis!

Toutes garanties
Limite de gestion

Gestion REN clas
dez délais [ conta
démamage ravaux
si commande de FO

Soignez les comme
multiscess pour sui

SUIVRE avec akte:
d'un portefeuille Ag
ALLIANZ.

EMMANUEL DOMI

FE_‘I
Aszistance

34


mailto:monsinistre@allianz.fr
mailto:votre_sinistre@calypso-assurance.fr

Urgences - Allianz @

multiasistencia

Format de numéro de sinistre :

C2S et Agence : 11 chiffres et commence avec I'année (exemple: 20173801063) ou
lettre B + 10 chiffres (exemple: B1830049557)

Courtage : Format Variable, Généralement commence parC/ M/ E ( exemple :
C1850006890, MH2309680, E0016075882, etc...)

Calypso : X et 10 chiffres (exemple : X1703201499)

Garantie perte et vol de clés : Prise en charge de la Cie de 800€ TTC, avec ou sans franchise.
Bien prévenir le CLIENT avant la recherche de prestataire pour avoir son accord.
Prévenir le prestataire lors de I'assignation,
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Urgences - Allianz @

multiasistencia

Assignation hors reseau (Allianz uniguement ):

Si pas de prestataire disponible dans le réseau, il faut proposer une recherche hors réseau. Nous devons
appeler 3 sociétés sur les Pages Jaunes avant de rendre le dossier.

* Sioui, le client doit régler intégralement au prestataire et se faire rembourser apres par Allianz.

Recherche/Localisation Prestataire (Connecté sur la ligne 3 programme 0_ l-_.-

BRECHERCHE PAR: 10 Calendrier v Gardes [ ractenstigue. | | HoisZA [

B M £ M (RN TP e T TR T 'mm mm“r‘”,m — Dans la fenétre Recherche Prestataire : choisir 120001
_2 ] 120001 Multiaszistance [pages jaunes]

3 |

4

Remplir les champs : faire entrée entre chaque champs.

N Données Personn elles/Bancaires de Pages Jaunes (Connecté sur |a ligne 3 programme 17200) | . 21 A
= = S T e Num DNI : mettre le téléphone
o Ne pas remplir le code banque et numéro de compte.
i Mum.D.M.1.: Code Prestataire: m
| Prénom: |>°OO<>°< | —
T || "l Valider et enregistrer.
Téléphone |023333j33;1 . B

Alerter le GST BEB pour I'indemnisation

il Code Banque/B
Hom Banqu
Mom Agence:
Numéro de Compte: ’7 IBAN -
OO [ ] — 1 I ﬁ 1 M [ Intervention Liéalion Loips de metier Piestalaire
3 ESSAYER DEMANDER DONNEE BANCAIRE E 9332225 pLon/s Men. bois ext. 120001
j E @ A j f 53N 16/M18 Technicien-Chilfreur F2A04745164 Non 1 i

Ep— — smwer’// OCUPATION:

Peinture dormida

Ur




Urgences - ACM

QOuverture Automatique sur
H2000 - réception avec SQL ou
Traitement Spécial

Artisan & envoyer, ouvrir
autant d’artisan que

(@M@ Assurances

N’ Contrat : IM 8169560
N* Dossier : 201.190.304.955 T

Pour tout renseignement sur ce dossier :
Constatel IRD
0388 14 00 22 30087
33850
Envoyez vos documents par courrier :
Constatel IRD
63 chemin Antoine Pardon MULTIASSISTANCE
69814 TASSIN CEDEX 146 BOULEVARD DE CHARONNE
75020 PARIS
Envoyez vos documents par courriel :
constatelhabitation@acm.fr

Le 4 février 2019

Mandat Réparation en Nature
NON URGENT

demandé : plombier pour
réparation, embellissements,
etfc, ...

LT T T T 1
| Se présenter comme l
|« Multiassistance, Entreprise |
| réparation en nature» |

Franchise
CIE PILOTE :

Ne pas contacter la cie

En cas de besoin, envoyer un mail a
mission.acm@multiassistance.com

4-Aug-23

[
»

DECORATION / EMBELLISSEMENTS

l Cadre de l'intervention :

Sinistre Dommages dus a I'eau du 8 janvier 2019
Garantie mise en jeu : DEGAT DES EAUX

Messieurs,

Dans le cadre du sinistre référencé ci-dessus, nous vous prions de prendre contact dans les plus brefs
délais avec notre assuré :

= prw-' R lo-

mail :

et d'établir le devis descriptif - estimatif des dommages subis a :
LIEU DU SINIST!
AP| o

LOCATAIRE

Causes et circonstances déclarées :

ouverture ged.Fuite ds le logement supérieur sur canalisation d'alimentation accessible, fuite
rep.Dommages?

\Momant de la franchise applicable : 0,00 euros

Si le montant des dommages relevés sur les lieux du sinistre est inférieur 2 1 600 EUR HT vous étes
autorisés & effectuer directement les travaux.

Si le devis des travaux est supérieur a 1 600 EUR HT , vous devez nous refourner dans les plus brefs

délais le dossier (devis et photos) par mail & l'adresse suivante : eadiren@acm.fr et atiendre la
réception d'un accord de prise en charge avant de procéder aux travaux.

REFI 54 0007401000 207190304955 T 75 04/02/2019 162757 NAADEPA

ACM IARD 5A - Socléte anonyme au capital de 201 596 720 € - 352 406 748 RCS STRASBOURG - N* TVA FRETI52406748 - Entreprise régle par le Code des Assurances

Siege social ; 4 rue Fradéric-Guillaume Raiffeisen STRASBOURG - Adresse postale ; 63 chemin Antaine Pardon 65014 TASSIN CEDEX

multiasistencia

@

OBSERVATIONS :

Mous restons a votre disposition pour toute information complémentaire.
Recevez, Messieurs, nos sincéres salutations

ACM IARD SA
Pauline DEFIVES



mailto:mission.acm@multiassistance.com

Urgences — Assu 2000 — Euro Assurance — Maxance - Assureo

Tel cie : 01 48 10 15 53

Assu 2000 : 01.40.38.42
Mails : assu2000@assu2000.fr

Euro assurance 01.40.09.38.44
Mail : info@eamail.fr

Maxance : 01.40.09.38.46
Mail : maxance@maxance.com

Assureo : 01.40.09.38.48
Mail : assureo@assureo.fr

Possibilité que la franchise soit un
pourcentage du devis

Ouvrir un 4p pour que le métreur
fasse le calcul
4-Aug-23

Numéro de sinistre
Numéro de Contrat

Adresse du risque

Téléphone de 'assuré

Franchise

Instructions particuliere
de la Cie

multiasistencia

Réception par mail, Ouverture manuelle par le
gestionnaire Assu 2000.
Traitement depuis SQL

REFERENCES A RAPPELER

N° Contrat Cie
Références Cie
Gestion

Noisy-le-Sec, le 12 mars 2020

MNous vous remercions de bien vouloir mandater votre société partenaire afin de remettre en état les dommages consécutifs au sinistre - Dégats des eaux

Adresse Email

Lieu du risque de I'assuré

@

DOf

Qualité - Locataire

Type de bien : Appartement

Nombre de piéces : 2

La ou les piéces endommagées : toilette, entrée

Origine du sinistre - Cause extérieure : - Cause intérieure : Fuite sur canalisation
Descriptif des dommages - Mur du toilette + plafond st mur de I'entré

Nature des travaux a effectuer : Peinture

Montant du devis - 00.00 Eures l

Garanties souscrites : Incendie et Evénements Assimilés, Evénements climatiques, Dégats des Eaux - Gel, Catastrophes Naturelles, Catastrophes
Technologiques, Responsabilité Civile, Défense Pénale et Recours Suite & Accident, T€léphaene portable, Vol, Bris de Glaces, Protection Juridique, Assistance

Montant de e 00.00

ur, de nous adresser la facture des travaux accompagnée du bon de fin de chantier régularisé par I'assuré afin de procéder au réglement

d'agréer, Madame, Monsieur, 'expression de nos sentiments les meillsurs

Le Service Sinistres
Tél:01.48.10.15.00

Urgences| Formation| S Guivarc n S0
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Urgences - Axa @

multiasistencia

Voir Annexe AXA

; s " Suivi Allianz Fwd: URGENT - URGENT - Bonjour, C'est une ouv... 11:55
ospuestos
S Enviados M imag. imag. B8 ORDRE.
7 . .
Rece pt I O n S U r I | la I I U rge n Ce M A B Borradores portailEs MISSION AXA  Portail AXA Alerte Portail ES - Ret... 0:07
B Christophe Augier
B Damien Laranjo

Information a récupérer sur le portail AXA urgence et P4 Portail ES
informer le portail selon la gestion faite

ldentifiez-vous

code FCE ~ %
3919326404 4

Mot de passe *

Inscription @
Mot de passe oublie

Bien ouvrir sous la provenance URGENCE AXA

ASSURANCE DU CREDIT MUTUEL - IARD Natre ligne directe Assurés: 01 40 09 37 56
Assurances de la Caisse d'Epargne et des Banque Motre ligne )
Assureo directe
AWP France SAS
AXA Gestionnaires : 01 40 09 37 16
B2V M* de contact de la
. . Bred Affinity Urgence 3 Heures compagnie : via portail
Toujours ouvrir un expert avec code 4p1287 A1 oC ATIONALE DU CREDIT AGRICOLE o
CUNNINGHAM LINDSEY SOGESSUR el e i ]
EKWATEUR
Eurcassurance i
. . . . FIDELIA SINISTRES !*"D'Sj{?;fe's parla
Fidélia Assistance
Attention, uniguement assignation de o s 82 e R i
‘0D sur le
. il &334 - Nommales,
prestataire PMT (71a, 72a, 77a)
Services
Sinistres
Agsistance
[ o QET EF uuLILIIII'IH HL
N |
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Urgences - BPCE @

multiasistencia

Réception par SQL et le traitement Spécial

Conta Cter Ia BPCE par Darva w7 Eoite de sinistres DARVA pour GCE (Connecté sur la ligne 183 programme buzon_siniestros100610.api) !
. Prénom |\\:| | Nom —— | g ||4.?4337?5 | v ||44.549?225 | 2 i
Ouverture depuis SQL : e h, , al
LoiLr ’ ville — | Code postal Drome |
* Aller vérifier sur DARVA I'ODM, et les e = T————
Informatlons Mo de Mission ﬁ ; [ ]
. , . ,. Garantie
* Ne pas oublier d’ouvrir les experts s il ya Code de profession S E——
o . L .
Verlfler |a ga ra ntle M RH Franchise Hahilation Occupation Iouemenl f
[© Urgent® No ® Convention Cidre O No.  ® Trans.Devis Cie.avant C No ) Expert a ét& missioné @T‘
Desc. DARVA [a] n%?q‘lﬂDégéts des eaus Franchise non applicable 76.00 eur - I
MHF? Rescinge .
Ouverture depuis traitement spécial :
* Vérifification sur darva des informations W B Ty i) (&)= 9

* Activation du dossier, et autres CDM si besoin
e Sidoublon, rajouter les informations complémentaires

) . . Il faut valider le dossier sur DARVA avec le
et annulation du TS si le dossier est déja ouvert

numeéro de dossier SysteMA.
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Urgences - LBPAI @

multiasistencia

Numéro de sinistre | tos rérerence )

M ail I . ORDRE DE MISSION - Procédure de Réparation en Nature

info.reparateur. MRH@labanquepostale-
assurances-iard. fr

Madame, Monsieur,

Nous vous prions de bien vouloir trouver ci-dessous les éléments concernant la nouvelle mission que nous vous
confions.

INTERVENTION SOUHAITEE : REPARATION EN NATURE UNIQUEMENT

(Merci de nous contacter si une expertise est nécessaire)

Téléphone client : 01.40.09.37.57

N\

Téléphone cie :02.28.09.42.05 T
Coordonnées client m

)

f\dresse de correspondance : 3[ ]

Tél domicile : ]

Tél po : [
Email : ] -
[Sin titulo]

Le contrat d'Assurance Habitation

]

ontant de la franchise :

Ouverture automatique Robot et
traitement spécial. Franchise

ODM dans mail mission a mettre en Fype dhabitation : Apparisment

piece jointe omore de pioses -2 y

Etage : 2 et plus

= | emm

Le sinistre

Date d'ouverture du sinistre : 13/04/2020

Ga ra ntle MNature de la garantie mise en jeu : Vol

duse el circonsiances . racton sur po e garage

Nombre de piéces endommagees :
MNature des piéces endommagées :

Instructions particuliere  [[vededommages:
de Ia Cie Observations

4-Aug-23 Urgences| Formation| S Guivarc’h ) )
percl de contacter assurée en urgence cdt
|



mailto:info.reparateur.MRH@labanquepostale-assurances-iard.fr
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Urgences — La Medicale

@

multiasistencia

Tel cie : sur ODM ou le plateau : 09 69 32 40 00 Réception dossier sur le Fax, ouverture manuelle

Tel client : 01.40.09.38.35

Mail MA : mission.lamedicale@multiassistance.com
Mail cie : sinistresdab@ca-lamedicale.fr

Numeéro de sinistre

Hors compagnie

Humanis

LEBPAIL

LCcL

LE CERCLE MEDERIC

MAAF Assurances

MACSF Urgence
MAIF (Sinistres)
Maxance

MMA
MULT IASISTENCIA v
<

Adresse du risque

Services

_ Téléphone de 'assuré

Franchise et Garantie

Instructions particuliére
de la Cie

4-Aug-23 Urgences| Formation| S Guivarc’h

Sarvios - AD Gasl: 55
TéL (ligne direcie) : 0157725570

Sinistre
Conirat
Mom du -

Vas réfdrencas :

Paris, b= 18022020

Madame, Monsieur,

MISSION ARTISAN
Urgente 3h

INFORMATIONS ASSURE ET ADRESSE D'INTERVEMTION

TAIRE

|

VOL'DEPEND [ Franchise : 0,00 € ] RAS
Sinistre du 13/02:2020
: wZitariorations immobiliéres suite tentative effraction sur 2

=

Directives : merci de procéder & la mise en sécurité des portes et &tablir un devis de remise

en alat

Mous wous remercions de prendre contact avec I'assuré(e) dans les 3h et de nous tenir
informés de I'évolution de ce dossier.

Mous vous prions de croire @n lexpression de nos sentiments les maillaurs.

Soumaya SIDIBA



mailto:mission.lamedicale@multiassistance.com
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Urgences - Pacifica @

multiasistencia

Ouverture automatique, Traitement depuis SQL

Contacter la Cie :

Téléphone : numéro selon ODM

PACIFICA MISSION A : MULTIASSISTANCE
Mail : gestionsinistre..@pacifica.fr ANMs N

Gestionnaire Cie et tel de contact

D : MARYLINE DUTHIL
Ligne directe : (12.38.88.99.72

Numéro de sinistre N"deslll!lre[ | Survenu e : 26032020

U rge n Ce MISSION URGENTE

3 hewres

ADRESZE DU RISQUE

Adresse du risque

Possible de requalifier un

dossier en urgence sur Franchise et Garantie
demande de 'assuré sans

I’accord de la Cie,

Sinistre n®
z 1 T TaTTaTT

Circonstances : FUITE A DETERMINER
Franchise = 150 Euros i3 appliguer au client]
Ciarantiefs) :DEGATS DES EAUX

Evénement naturel : AUCUN

Assurd
Adresse

Prévenir la Cie par message Conta - COI0L3384504
. . . . Chaalind : PROPRIETAIRE OCCUPANT
ou mail si pas disponible au - ) , Typerisidence - PRINCIPALE
téléphone Téléphone de l'assuré R )| Tél s
OBSERVATIONS :
. . . Pack canalisation: M Plafond: (€
Instructions particuliere Po——
d e Ia cie - Plombier pour rdf non destructive et séparations

4-Aug-23 Urgences| Formation| S Guivarc’h



Urgences - Sogessur

Ouverture Automatique robot,
ouverture depuis traitement spécial
possible,

Odm sur SysteMA en pj

Nous sommes missionnés pour :

* des BDG

* des VOLS (=DEIM)
 DDE

* TGN

multiasistencia

[JIRA] CPE-15502 { MULTI ASS - Mission - verriéere s 0
cassee suite effraction #workflow=Confirmer

SOGESSUR x

ASSU-Liste-sinmultiass & lun. 23mars 11:35(ilyaljour) Yy i

A mission. sogessur «

e Gestion des sinistres

RESSOURCES ASSU

Bonjour,

Vous trouverez en piece jointe les éléments du dossier.

C’est une CIE Pllote’ on ne contacte donc pas Ia Cle > La demande concerne une Intervention serrurerie

en cas de besoin, faire un mail a
mission.sogessur@multiassistance.com

4-Aug-23

Pour nous informer du traitement de cette demande, merci de répondre a cet email sans modifier son
titre.

Urgences| Formation| S Guivarc’h
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Urgences - Sogessur @

multiasistencia

Attacher 'ODM sur le dossier en piece jointe

FICHE MISSION MULTI ASSISTANCE

Date mission : 22/03/2019

cgmpagnie CSAGESSLIE

Dossier urgent Mission [ NON URGENTE [[JURGENTE
Adresse du risgu{ ) 71100 CHALON SUR SAONE
AfA ini Reéf sinistre : :
Refe rence sin |stre Survenu le : 21 mars 2019

Irconstances :

BERFAageE enatasydont 1 double vitrage

Garantie : BDV

Nom assuré :Q‘
Préanom assurs
. lon c

Contrat :
Qualité : PRO

Informations Client

Numéro de contrat

Mature bien ;
|:| Maison

B4 Appartement
[] Local professionnel

Type résidence :

B4 Principale
[] Secondaire

Téléphone Client Téléphone portable : )

E-mail :

Observations :

4-Aug-23 Urgences| Fo



Urgences — GAN BDG @

multiasistencia

Gestion intégrale : voir avec gestionnaire dossier Du lundi au vendredi : 8h — 19h

Tel client : 01.40.09.39.01 Samedi : 9h —13h

Pour prestataire : tel urg 01.40.09.38.13

Mail MA : electroMA@multiassistance.com Du lundi au vendredi :

Ouverture par I'équipe GAN —

Interventions sur Habitations de particuliers et locaux Traitement depuis SQL pour assignation seulement, pas
professionnelles besoin de contacter le client,
Délais d’intervention : Faire conférence avec le prest pour confirmer I'heure de
* 3h pour les zones peuplées (agglomérations) rdv.
* 6h pour les zones non peuplées Présentation : « Je vous appelle de GAN ASSURANCES

Service Clients pour confirmer I’heure de passage du

Client Professionnel : assujetti a la TVA vitrier pour la mise en sécurité »

Possibilité d’envoyer un vigile le samedi pour les
professionnels (code : / prest: 722....)

—_—_—————e——ee—— e —

|

|

|

, . . _ | Televal urgence a faire selon le script et assignation. i

PAS D'ANNULATION “PAS DE PREST" — Toujours i Faire conférence avec le prest pour confirmer I’heure !
|

|

|

|

|

assigner le dossier — possible pour lendemain " de rdv
matin avec forfait URG |
faire bon de deplacement si necessaire (pasde |  --—-—-+---"---"-"--"-"-"""""""-"""""""—— !

4-Rug- Urgences| Formyfition| S Guivarc’h 46
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Urgences — GAN DEL @

multiasistencia

Ouverture par I'équipe GAN —

traitement depuis SQL pour assignation seulement,
pas besoin de contacter le client,

Faire attention aux indications de la téleval pour la
recherche de prestataire.

Pilote : voir avec gestionnaire dossier

Pour prestataire : 01.40.09.39.02
Mail MA : gan@multiassistance.com

Intervention pour dommages électrigue immobiliers

: compteurs, installation électrique, chauffe-eaux,

etc. ...

Information a donner au prestataire lors de

Déplacement en urgence : .. .
I"assignation :

* pour mise en sécurité

e diagnostic et confirmation du dommages
électrigues,

* devis de remise en état si possible ou
remplacement et pose.

i |
' |
' |
' |
' |
: |
|
i * Pec total sur la mise en sécurité, !
. . |
| » Tel des gestionnaire GAN, |
| . .
|+ Pas de franchise applicable, |
. . |
| * Doit confirmer le DEL, |
I . ’ .
'+ Ne doit pas se prononcer sur les réparations i
i définitives avec le client, |
, . . . A . |
| * Pas de réparation sur place mais devis a faire |
I 7 . . .
I pour les définitives. i

Pas de franchise sur GAN
Prévenir le gestionnaire du dossier par mail de

I’assignation
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